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RECURSOS

La evaluación general de la actividad fue altamente satisfactoria, ya que permitió no solo la participación activa de las personas mayores, sino también la creación de un espacio seguro 

para la expresión de sus emociones, recuerdos y expectativas frente al buen trato. Durante el desarrollo de la jornada, se evidenció un alto grado de receptividad y empatía por parte de 

los asistentes, quienes compartieron con sinceridad ejemplos significativos sobre cómo se han sentido bien tratados o maltratados en distintos momentos de su vida. La dinámica del 

“Árbol del Buen Trato” resultó ser una herramienta muy efectiva para promover la reflexión colectiva, ya que facilitó la construcción visual y simbólica de los elementos que sustentan 

una relación respetuosa y digna. Además, la intervención del beneficiario Ramiro Arango como facilitador del concepto generó un impacto positivo en el grupo, promoviendo una 

comunicación horizontal y fortaleciendo el liderazgo comunitario entre pares. La diversidad de aportes, tanto escritos como orales, enriqueció el diálogo y permitió identificar patrones 

comunes de buen trato que pueden ser promovidos dentro y fuera del espacio institucional.

Se resalta la importancia que las personas mayores dieron a valores como la escucha activa, la paciencia, el afecto y el respeto a sus decisiones, lo cual refleja una necesidad latente 

de relaciones más humanas y centradas en la dignidad. Asimismo, se generaron compromisos grupales orientados a mejorar las interacciones diarias entre compañeros y personal del 

servicio. Como sugerencia, se plantea dar continuidad a estos espacios mediante ciclos de talleres o encuentros periódicos que profundicen en temas como la resolución pacífica de 

conflictos, la autoestima, la comunicación asertiva y los derechos en la vejez.  En conclusión, la actividad no solo cumplió con los objetivos propuestos, sino que dejó una huella 

significativa en el grupo, fortaleciendo los lazos afectivos y promoviendo una cultura de cuidado, respeto y buen trato hacia las personas mayores.
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OBJETIVO GENERAL

Unidad Operativa:

Profesional a cargo:

Centro de Cuidado Transitorio Dia- Noche Villa Kennedy

Rocio Rodriguez- Trabajo SocialLínea de Atención:
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1. Sensibilizar a las personas mayores sobre sus derechos y el reconocimiento del buen trato como un aspecto fundamental para su dignidad y bienestar.

2. Promover la reflexión colectiva sobre experiencias cotidianas de buen y mal trato, fortaleciendo la capacidad de identificar situaciones de vulneración.

3. Fomentar la expresión de sentimientos, ideas y expectativas frente a las relaciones interpersonales, en un ambiente de respeto y confianza.

Participacion y Redes

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD

2025

Fomentar la reflexión y el reconocimiento del buen trato como base de las relaciones humanas y del ejercicio de los derechos de las personas mayores, fortaleciendo su autoestima, 

dignidad y participación activa.
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Identificacion y Fortalecimiento de redes sociales y comunitarias

Nombre de la actividad: Estrategia de promocion del buen trato “Me Tratas Bien, Me Siento Bien”– Promoviendo el Buen Trato en la Vejez.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

METODOLOGÍA

La actividad inicia con una cálida bienvenida a las personas mayores, reconociendo su presencia y valorando su participación activa. Se les invita a formar un círculo para 

fomentar el sentido de igualdad, cercanía y apertura al diálogo. A continuación, se propone una dinámica de activación e integración que consiste en una ronda de 

presentación donde cada persona dice su nombre acompañado de una palabra o gesto que represente lo que para ella significa el buen trato. Por ejemplo: “Soy Rosa y me 

gusta que me escuchen”, “Soy Jorge y me hace bien que me hablen con cariño”. Esta actividad permite no solo romper el hielo, sino también comenzar a introducir el tema 

central desde las vivencias y emociones personales. Posteriormente, se plantea la pregunta detonadora: ¿Qué significa para ustedes ser bien tratados o tratadas?, invitando a 

cada persona a compartir de forma voluntaria su percepción o experiencia.

Las respuestas son registradas en un papelógrafo visible para todos, lo que permite construir colectivamente una definición inicial de buen trato desde las voces de las 

personas mayores, reconociendo sus valores, expectativas y formas de relacionarse. 

Para profundizar en la comprensión del buen trato y su importancia en la vida cotidiana de las personas mayores, se inicia este momento con una breve y clara socialización 

del concepto. Esta es realizada por uno de los beneficiarios del servicio, Ramiro Arango, quien, desde su experiencia y con lenguaje sencillo, explica que el buen trato implica 

respeto, afecto, paciencia, escucha activa y el reconocimiento del otro como un ser humano con derechos. Su intervención busca generar empatía, cercanía y apertura al 

diálogo.  A continuación, se desarrolla la dinámica participativa “El árbol del buen trato”, que utiliza un recurso visual y simbólico para favorecer la expresión emocional y 

reflexiva. En un árbol grande elaborado en cartulina (pegado en la pared o sobre una base), se distribuyen hojas de papel en blanco, en las cuales cada persona mayor escribe 

o dibuja ejemplos concretos de buenos tratos que ha recibido o que desearía recibir en su entorno familiar, institucional o comunitario. Algunas expresiones comunes 

incluyen:que me saluden con cariño,que me escuchen con atención,1ue no me griten cuando hablo lento,

que respeten mis decisiones y mi ritmo,que me acompañen sin juzgarme, Una vez finalizada esta parte, se propone trabajar también con las raíces del árbol, donde se colocan 

palabras que representan los valores fundamentales que sustentan el buen trato, tales como: respeto, empatía, amor,tolerancia,solidaridad,comprensión, paciencia, esta 

construcción simbólica del árbol permite visualizar cómo los valores (raíces) alimentan las acciones cotidianas (hojas) y cómo ambos elementos son clave para promover un 

ambiente sano y digno para las personas mayores.

Para cerrar la actividad, se invita a las personas mayores a formar un círculo y compartir una palabra o frase corta que resuma cómo se sintieron durante la jornada o qué 

mensaje se llevan sobre el buen trato. Esta ronda permite escuchar voces diversas y reafirmar los aprendizajes del día.Posteriormente, se retoma el “Árbol del Buen Trato” y se 

hace una lectura grupal de algunas de las hojas y raíces colocadas, reconociendo la importancia de cada aporte y cómo juntos construyen una red de respeto y cuidado 

mutuo.Como símbolo de cierre, se propone que cada participante elija uno de los valores escritos en las raíces del árbol y lo exprese a través de una acción concreta que 

pueda practicar en su vida cotidiana (por ejemplo: “voy a saludar con una sonrisa”, “voy a tener más paciencia con mis compañeros”, “voy a expresar lo que siento con 

respeto”).Finalmente, se agradece la participación activa del grupo, se refuerza el mensaje de que todas las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad, y se motiva a 

seguir promoviendo el buen trato dentro de la institución y en sus entornos familiares y comunitarios.

Recursos fisicos: Sillas, computador, televisor. Recurso Humano: Personas mayores, profesional en Trabajo Social.
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